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La destruccién en Venezuela ha sido de tal magnitud que lo que hagamos para
recuperar los niveles de bienestar que alguna vez tuvimos nos va a costar Dios y su
ayuda. Los eslabones de las cadenas de produccién de muchos productos,
sencillamente, estan rotos. Sin embargo, la visibilidad de que hay una recuperacién
en marcha gana voluntades en la opinién publica. ;Un espejismo? ;Simple y pura
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negacién? ;jRegalo de reyes? Si abrimos los ojos -si apenas echamos un vistazo-
veremos que el tejido industrial es una ruina, mientras el aumento de la produccién
petrolera es cortesia de los ayatolas iranies.

Puede ser que los vecinos de su edificio hayan hecho una vaca para perforar un
pozo a 120 metros de profundidad y el agua subterranea fluya por las tuberias las
24 horas del dia. Asimismo, puede que hayan contratado los servicios de una
empresa de telecomunicaciones para que el internet llegue a la computadora y a los
teléfonos moéviles. Incluso, puede que haya una planta eléctrica y las velas o las
linternas sean cosas del pasado. ;Pero tiene usted una idea de las inversiones que
hay que hacer para que, en un lapso de al menos tres afios -siempre y cuando las
cosas se hagan bien-, Venezuela recupere los servicios publicos que tuvo en el
pasado? Nada menos que 30.000 millones de délares.

Hay nichos, oportunidades de negocios, en los servicios publicos en los que
participan empresarios que obtienen beneficios tangibles. Empresas de
telecomunicaciones que utilizan la infraestructura de CANTV, que tienen entre 2.000
y 3.000 clientes, empresas que tienen camiones cisternas para llevar el agua hasta
el tangue de su edificio. Uno podria pensar que el gobierno de Nicolds Maduro le ha
abierto las puertas a la privatizacién. Pero no es cierto. “Mas que una privatizacion,
lo que hay es una ausencia del Estado”, dice José Maria de Viana*.

;Cual seria el factor mas relevante para recuperar los servicios publicos en
Venezuela?

Mds que los activos -maquinarias y bienes de capital- lo mas importante de una
nacién es la gente. Venezuela perdié su mejor talento, entre los 30 y 40 afios. Es
decir, el de mayor liderazgo productivo. Ellos continGan en crecimiento profesional,
continlan conectados al conocimiento y la tecnologia. Desafortunadamente, lo que
sabemos por la experiencia de otras diasporas es que ellos no van a regresar,
porque han construido sus vidas en otros sitios. Pero siempre y cuando se ofrezcan
los incentivos adecuados, un contingente de la didspora podria volver al pais. Eso
también lo sabemos. Ademads, se podrian construir canales de comunicacién, de
intercambio de experiencias, para que los venezolanos que se fueron nos
representen en el mundo.

Me gustaria plantear la pregunta de una forma mas precisa. ;A qué obedece el
cambio de percepciéon, digamos, la mejoria que estamos viendo?



Creo gue ha habido un cambio de direccién en el Gobierno, lo queramos reconocer o
no. La conduccién econdmica del pais ha pasado de la asesoria cubana y de factores
de la izquierda espanola (Podemos) a gente que conoce a fondo la experiencia, el
proceso, ecuatoriano. Un pais que, bajo la gestién de Rafael Correa, entendié la
importancia de la liberalizacién en ciertos sectores de la economia. El Gobierno esta
aplicando medidas que pudiéramos sefalar como razonables y entiende que la
economia es una fuerza real que no necesariamente depende de la politica y mucho
menos de la ideologia. Entre esos elementos de liberalizacidon, quizas el mas
importante es el de la dolarizacién.

Sin mucho ruido, se liberd el tipo de cambio y el control de precios.

Si, en productos de primera necesidad e inclusive en los combustibles. Facilitaron la
entrada de remesas y las operaciones en ddlares -especialmente en el sector
comercio-, lo cual brinda una proteccién contra la inflacién muy poderosa. Es decir,
hay un proceso de liberacién que, en algunos aspectos, se parece a lo que hicieron
los ecuatorianos. Y eso introduce algunos nichos que, desde el punto de vista
econdmico, son un buen negocio. Lo que es cierto es que el abastecimiento de
alimentos, de medicinas y de otros rubros ha mejorado substancialmente. A precios
mucho mas elevados, ciertamente, pero también es verdad gque la gente que presta
servicios o realiza trabajos a destajo o artesanales viene ajustando sus precios. A
una empleada del sector publico le conviene mas planchar en una casa y cobrar 15
délares.

:Qué tanto hay de sustentabilidad en el proceso que describe?

Hay que reconocer que este Gobierno es un maestro de la propaganda. Es decir,
icémo hacer que, en el momento mas oscuro de la economia venezolana, la gente
tenga la percepcién de que hay un proceso de crecimiento? Las acciones que se han
tomado no resuelven el tema de la pobreza, no resuelven el tema de la desigualdad,
tampoco del empleo. Ni en mucho los servicios publicos. ;Por qué? Porque eso
significa una inversion muy importante. ;Qué hicieron? Si viene un sefior interesado
en prestar servicios de internet, CANTV permite que utilice sus ductos. El Gobierno
ha dado licencias a una cantidad de operadores pequefios, con 2.000 o 3.000
clientes en el interior del pais, pero eso no es suficiente, entre otras cosas, porque
los servicios publicos es un tema colectivo y de grandes dimensiones. Mas que una
privatizacion, lo que ha habido es una ausencia del Estado.



Chacao, al igual que Baruta y El Hatillo, es un municipio relativamente limpio, pero
Libertador es un basurero a cielo abierto. jQué explicaria este contraste?

En Chacao, Baruta y El Hatillo la mayoria de los usuarios tienen suficiente capacidad
de pago para financiar el servicio de aseo urbano, digamos, la recoleccién de la
basura, porque es muy poco lo que se hace en materia de clasificacién y separacién
de desechos. Es decir, en reciclaje. En Libertador el servicio es muy deficiente,
porque es un municipio mixto, donde hay un nidmero importante de usuarios que no
tienen capacidad de pago. Eso obliga a la intervencion del Estado. ;Qué supone eso?
Que yo utilizo recursos provistos por usuarios formales para financiar a los usuarios
informales. ;Para qué? Para que el servicio sea universal y funcione para todo el
mundo.

Si ponemos la lupa sobre el mapa de las telecomunicaciones, veremos puntos
luminosos a lo largo y ancho de la ciudad. A primera vista, la composicién de los
usuarios pareciera aleatoria.

Yo no hago nada dejando que fulano y mengano monten una pequena empresa con
2.000 o0 3.000 clientes para que presten servicio de internet o permitiendo que
Pedro Pérez meta fibra éptica por el ducto de CANTV. Pero el Estado se esta
haciendo el loco. Algo similar ocurre con el servicio de agua. Se estan perforando
pozos en distintos sitios de la ciudad y el Estado, cuya obligacién es supervisar esos
trabajos, garantizando la calidad del agua que consumimos y la explotacién racional
de los acuiferos, esta mirando para otro lado.

:Qué dano ecoldgico se estd produciendo?

AUn es muy temprano para saber cual va a ser el impacto, el dafio ecoldgico, de esa
explotacidon. Hasta los afios 50, Caracas se abastecia del agua de El Avila y de pozos
que habia en El Paraiso y el noreste de la ciudad. Pero en el aflo 1977, el sistema
Tuy Il le suministré a la ciudad 7.000 litros por segundo. ;Cémo se logré eso? El
Estado prohibié el uso de los pozos para que los usuarios de mayor consumo -
industrias y grandes empresas, asi como usuarios de alto poder adquisitivo- se
conectaran al acueducto. De lo contrario, no habia forma de financiarlo.

iLa desconcentracion industrial (iniciada en el primer gobierno del expresidente
Carlos Andrés Pérez) esta jugando a favor de la preservacion de los acuiferos?



Y también -y esto es lo realmente importante- porque hubo una reconstruccién del
acueducto. El expresidente Pérez pensaba que la insurreccién politica podia
comenzar por la escasez de agua. Asi no los hizo saber después de que fue a
inaugurar unas farmacias populares en Coche. No todos pensaban que ese problema
tenia solucién, porque la falta de agua en Caracas venia desde la colonia.
Recordemos el reportaje que escribié Garcia Marquez en Bohemia. El Tuy 3, que se
construyé en el gobierno del expresidente Herrera, tiene la capacidad de traer
20.000 litros a la ciudad. Pero el diablo esta en los detalles. No es suficiente que
construyas el acueducto. El sistema tiene que funcionar. Si se dafia una bomba, la
tienes que reemplazar. Lo importante es que nosotros demostramos que este
problema se puede resolver, sin que vengan los marcianos o que inviertas enormes
cantidades de dinero. En el gobierno del expresidente Caldera se flexibilizaron las
tarifas, era un Gobierno que, en términos fiscales, podia ayudar muy poco, pero
permitié que a los mayores consumidores se les cobrara mas que a los habitantes
de La Dolorita o la parte alta de Carapita.

:Se dividié a la ciudad en estratos, como ocurre en Bogota?

En Caracas habia dos estratos, en Bogota hay seis. Recordemos que en Caracas hay
12.000 edificios, en nimeros gruesos, 240.000 apartamentos. Si la factura llega a
todos los condominios, alli hay un paquete importante de cobros. Aplicamos un
baremo, disefiado por economistas, y al mejorar el servicio, el agua dejoé de ser un
malestar social. Al final de nuestra gestion, el problema del agua era el nUmero 10.
De ahi viene lo gue yo entiendo es un servicio publico. Lo importante es que tu
prestes un servicio universal, que le llegue a todo el mundo, con tecnologia
actualizada y a menor costo.

Producto de la crisis econémica y la contraccién del ingreso, mas de 8 millones de
lineas telefénicas mdviles se desactivaron. ;Qué implica esta tendencia?

Yo lo que sé es que tanto CANTV como Movilnet no estan cobrando el servicio,
aunque recientemente estan emitiendo facturas que reflejan un aumento en las
tarifas. Lo cierto es que lo que entra a esas empresas, que es el oxigeno de
cualquier actividad empresarial, ni siquiera cubre la ndmina y los gastos. Movilnet
llegé a ser lider del mercado y tenia una participacion del 50 por ciento del mercado
en lineas moviles, pero la gente migrd a otras operadoras por obsolescencia
tecnoldgica y para muestra un botdn: el Unico operador de lineas moviles que no
tiene cobertura nacional de cuarta generacién es Movilnet.



iQué sugiere el deterioro de las plataformas tecnoldgicas? ;Qué se podria hacer?

Una seria reconstruir CANTV... pero yo creo que el Gobierno entendié su
incapacidad. Para manejar una empresa de esas dimensiones tengo que tener una
organizacién de gerencia competente, que pueda sacar adelante una estructura
muy dafada. Que lo haga en un lapso razonable y bajo una administracién sometida
a controles. No serd facil reconstruir las empresas. En la ndmina de Movilnet, por
ejemplo, habia 2.000 personas y 400 ingenieros. La inmensa mayoria se fue del
pais. Ningun profesional competente va a regresar a vivir una aventura llena de
riesgos.

Visto el panorama, ;usted cree que Venezuela pueda volver a tener servicios
publicos universales y eficientes?

Eso supone una inversién muy importante. En agua, por ejemplo, tenemos que
invertir 1.500 millones de ddlares en tres afios; en energia eléctrica 15.000 millones
de dodlares y en el caso de las telecomunicaciones, dependiendo de lo que quieras
hacer, 10.000 millones de délares. Venezuela no dispone de esos recursos, nuestro
ingreso (per capita) compite con Haiti y Nicaragua. Pero peor que pobre es la
desconfianza. La percepcidon de Venezuela en el mundo es que este es un pais en el
gue hay mucha corrupcién, mucho aprovechamiento privado de los fondos publicos.
Muchos negocios turbios y poca, por no decir nada, transparencia para el manejo del
crédito internacional.

No solamente el juego politico esta trancado. La crisis va mucho mas alla. Es cada
vez mas compleja y dificil de resolver.

Los aliados del gobierno estdn haciendo negocios a corto plazo, en actividades muy
focalizadas (oro, coltan, petréleo), pero mientras no abras el mercado a los grandes
jugadores, tu produccidn sera esa: un milléon de barriles diarios.

iNo es una ironia? El pais con las principales reservas de petréleo del mundo apenas
produce un millén de barriles. Es como si un gigante de 2 metros comprara su ropa
en el departamento de nifos.

Reconstruir la economia y los servicios del pais significa un desafio muy importante,
significa reunir mucho talento gerencial y econémico, porque tienes que hacer
grandes inversiones y hacerlas bien. En materia de comunicaciones, por ejemplo,
tienes que resolver el problema de CANTV, porque es el operador mas grande con la
infraestructura mas importante. Si permites que participen otras operadoras, las



estaciones tienen que tener energia y aire acondicionado. Gran parte de las averias
que hemos tenido en ABA, no dicho por mi, sino por los sindicatos, es que se han
dafado los circuitos electrénicos porque los aires acondicionados (que son de
precisién) no funcionan.

Queda pendiente la resolucién de los grandes problemas que enfrentamos los
venezolanos.

Resolver el tema internacional (las sanciones) pasa por resolver el tema politico, asi
como el tema de Derechos Humanos. Supone cosas que el Gobierno no esta
dispuesto a enfrentar ahora, no sé si dentro de tres meses quiera. Aqui es mucho
mas facil traer cualquier cosa de Miami que de Barquisimeto. Lo Unico que esta
funcionando es la importaciéon de insumos puerta a puerta. ;Eso reconstruye el pais?
No. ;Eso encadena los eslabones de la producciéon? No. jResuelve uno de los
problemas del pais? Si, en alguna medida, el abastecimiento. Y eso es lo que ha
hecho el Gobierno. Hay que reconocer que estos sefores tienen una capacidad para
mimetizarse que no es despreciable.

Ingeniero civil por la UCAB, expresidente de Hidrocapital y de Movilnet.
Prodavinci
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