La mayoria silenciosa en la revolucion digital
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Las estadisticas pueden contener verdades brutales. Todo el tiempo se nos dice que
hoy la innovacién es mas veloz que nunca, pero los datos que surgen de la llamada
Cuarta Revolucién Industrial sugieren gue es cualquier cosa menos revolucionaria. El
crecimiento de la productividad en las economias avanzadas hoy es el mas lento de
los Ultimos cincuenta afos.
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Esta “paradoja de la productividad” suele atribuirse a problemas de medicién o a
que los efectos de la adopcidon de tecnologias disruptivas operan con retardo. Pero
otra explicaciéon posible es que el debate publico sobre las tendencias tecnoldgicas
tiende a estar dominado por las empresas y los emprendedores que las originan.
Nadie escucha las voces de la inmensa mayoria de empresas que tienen problemas
para mantenerse a la par del cambio tecnoldgico (o gue le oponen resistencia
activa).

Reconocer la existencia de esta perspectiva sub representada es esencial para
comprender por qué la revolucidn digital no aparece en los datos (y por qué todavia
no es seguro que prospere). Basicamente, todo el alboroto que hay en torno de esa
revolucién tiende a basarse en generalizaciones sesgadas. Més allad de la fascinacién
gue provocan, la inteligencia artificial (I1A), el aprendizaje automatico, el andlisis de
macrodatos (big data) y los robots humanoides siguen siendo competencia de un
pufiado de empresas. La atencidén que reciben estas tecnologias no se corresponde
con la escala de su desarrollo y adopcion. Como observé jocosamente Dan Ariely, de
la Universidad Duke, en 2013: “El big data es como el sexo adolescente: todos
hablan de él, nadie sabe realmente cdémo se hace, todos piensan gue todos lo
hacen, asi que todos dicen que lo hacen”.

La dindmica del proceso es facilmente discernible. Los periodistas andan detras de
historias interesantes, los inversores buscan rendimientos atractivos, los
consumidores quieren anticiparse a la siguiente moda tecnoldgica. Las redes
sociales, los medios de comunicacién globales y los congresos internacionales
amplifican las voces de los disruptores, que estan interesados en inflar sus propias
perspectivas. Y conforme la informacién pasa de boca en boca, crece el nimero de
creyentes, y el rumor se convierte en regla.

Tomemos por ejemplo el ultimo informe anual del Foro Econémico Mundial (WEF)
sobre las nuevas tendencias del mercado laboral, que se basa en una encuesta a
grandes corporaciones multinacionales. Segun el informe, un incremento sustancial
de las inversiones en aprendizaje automatico, analisis de datos, nuevos materiales y
computacién cuantica de aqui a 2022 aumentara la demanda de cientificos de
datos, especialistas en IA e ingenieros en robdtica, en detrimento de las profesiones
actuales.

El problema es que la muestra de poblacidon que usa el WEF es muy poco
representativa de la economia real. Dentro de la OCDE, las empresas con mas de



250 trabajadores solo son el 7% de todas las empresas activas, y emplean a menos
del 40% de la fuerza laboral. Y aunque los autores del informe son conscientes de
este sesgo, sus conclusiones no dejan de ser generalizaciones peligrosas. Sus
empleos del futuro no tienen nada que ver con las necesidades de contratacién
inmediatas de la vasta mayoria de las pequefas y medianas empresas que todavia
operan dentro del marco de la Tercera Revolucién Industrial.

Asimismo, un estudio de la OCDE hallé que durante la Ultima década crecio
marcadamente la diferencia de productividad entre las empresas de la frontera
tecnolégica y todas las demas. Muchas de las tecnologias avanzadas de las que
tanto se habla en los medios siguen sin aplicarse en una proporcién significativa de
las empresas, y esto hace pensar que falta mucho para que incluso las innovaciones
mads revolucionarias comiencen a verse en un incremento del PIB.

Se ha dicho que tecnologias de uso general como la electricidad y la computadora
personal tienden a incidir en la productividad no de forma inmediata, sino unos 25
anos después de su creacidn. Pero ya pasaron 32 afos desde que el premio Nobel
de economia Robert Solow observd que “la era de la computadora se puede ver en
todas partes, menos en las estadisticas de productividad”, y todavia no vemos la era
de la computadora en las estadisticas de productividad. ;Por qué habria de ser la IA
diferente a la PC en este aspecto?

No tener en cuenta el punto de vista de los rezagados tecnoldgicos puede afectar
seriamente la formulaciéon de politicas, especialmente si el tecno optimismo (o el
alarmismo) distraen la atencién de los problemas graves que enfrentan los sistemas
educativos y los mercados laborales aqui y ahora. Si los gobiernos empiezan a
asignar mas recursos a capacitar a la élite profesional avanzada del mafana, corren
el riesgo de fomentar todavia mas desigualdad hoy.

Por supuesto, los cinicos pueden desestimar a los “perdedores” diciendo que tienen
poco que aportar al debate tecnoldgico: en el mejor de los casos ocuparan los
lugares que la vanguardia digital cree para ellos, y en el peor de los casos se
guedaran afuera del mercado laboral. Pero no hay que olvidar que las empresas de
menor tamafo, aunque las tendencias econdmicas les sean desfavorables, todavia
tienen poder politico para presionar por una regulacién mas estricta de las nuevas
tecnologias que ponen en riesgo su existencia.



La megaempresa global Uber lo sabe muy bien. Todos estos afios ha encontrado una
fuerte resistencia de pequenos grupos de taxistas bien organizados a los que nadie
invitd nunca a las reuniones de la élite global para analizar las virtudes de la
economia de plataformas. Y los “olvidados” de las economias avanzadas de todo el
mundo ahora hallaron el modo de vengarse, votando a politicos y partidos
populistas que se oponen al libre comercio internacional.

Para evitar una reaccién todavia peor y comprender mejor el verdadero alcance de
la Cuarta Revolucidén Industrial, hay que ver las disrupciones del presente desde el
punto de vista de todas las empresas, no sélo las mas avanzadas. Para que una
transformacion tecnoldgica sea sostenible se necesita una participacién amplia en
los beneficios; de modo que ayudar a los rezagados a adaptarse es tan importante
como permitir a los innovadores prosperar: hay que escuchar las voces de los
perjudicados por la disrupcién.

Traduccién: Esteban Flamini
16 de abril de 2019
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